Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Bestellungen online, fernmundlich, per E-Mail, Fax.

Fur unsere Lieferungen und Leistungen gelten die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Kauf- und Lieferungsbedingungen des Kunden, auch wenn wir Ihnen nicht ausdricklich widersprechen,
binden uns nur, wenn Sie von uns schriftlich anerkannt werden.

1. Betreiberinformationen:

TeleCommunication Laatzen
Hildesheimer Str. 193
30880 Laatzen

Fon: 0511 / 982 57 47

Fax: 0511 / 982 57 45
Mail: info@tcl-online.de

Verantwortlich fur den Shop: TeleCommunication Laatzen
Steuernummer: 2311204461
2. Gerichtstand

Im Verkehr mit Endverbrauchern ist auch das Wohnsitzgericht des Endverbrauchers fir vertragliche
Auseinandersetzungen zustandig. Im Verkehr mit Endverbrauchern ist auch das Recht am Wohnsitz des
Endverbrauchers anwendbar, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

3. Zustandekommen des Kaufvertrages

Durch Anklicken des Buttons Bestellung senden geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt nicht schon mit unserer Bestellbestatigung,
sondern erst mit Lieferung der Waren zustande. Innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Bestellung
kann der Kaufvertrag rickgangig gemacht werden. Dazu muss die Ware an uns in einwandfreiem
Zustand und mit Originalkarton und evtl. Zubehor zuriickgesendet oder persénlich in unserem Geschaft
Ubergeben werden. Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich.

4. Widerrufsrecht

Innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Ware kann die Bestellung ohne Angabe von Griinden
widerrufen werden. Der Widerruf muss schriftlich, per Mail, Fax, Brief oder durch Riicksendung der
Sache innerhalb von zwei Wochen erfolgen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Der
Verbraucher ist nach Absendung des Widerrufs zur Ricksendung auf Kosten und Gefahr des
Shopbetreibers verpflichtet. Der Kaufvertrag wird nach der Ricksendung der Ware aufgel6st und wir
zahlen bereits geleistete Zahlungen per Uberweisung zuriick, sofern uns die Bankverbindung vorliegt.
Liegen uns die Bankverbindungen nicht vor, erfolgt der Ausgleich per Verrechnungsscheck Dem
Verbraucher durfen bei einer Bestellung bis zu einem Betrag von 40 EUR die regelmaRigen Kosten der
Riucksendung vertraglich auferlegt werden, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten
entspricht. Der Verbraucher hat die Kosten einer Wertminderung zu tragen, wenn diese nicht
ausschlielRlich auf die Prufung der bestellten Ware zurtckzufuhren ist. Der Kunde hat mit der bestellten
Ware sorgfaltig umzugehen, um im Falle einer Ricksendung innerhalb der zwei Wochen, diese Kosten
zu vermeiden.

Vom Widerruf ausgeschlossen sind Audio- oder Videoaufzeichnungen sowie Software, wenn und sobald
die gelieferten Datentrédger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.



5. Gewahrleistungsbestimmungen und Kundendienst:

Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriiche gegeniiber dem Shopbetreiber betragt zwei Jahre.

Die Gewaébhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir berechtigt sind, im Falle
eines Mangels der Ware, nach Ihrer Wahl nachzuliefern oder nachzubessern. Schlagt die Nachbesserung
endgultig fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so kdnnen Sie Rickgabe der
Ware gegen Rickerstattung des vereinbarten Preises oder die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.
Informationen Uber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation. Fir
Herstellergarantien oder sonstige Garantien von Herstellern oder Zwischenhandlern, die tber die
gesetzliche Frist von zwei Jahren hinausgehen, Gbernimmt der Shopbetreiber keine Haftung.

6. Lieferinformationen:

Liefervorbehalt: Wir liefern solange der Vorrat reicht.

Regellieferzeit: Wir liefern in der Regel innerhalb von 8 Werktagen.

Bei Lieferverzogerungen werden wir Sie umgehend informieren.

Im Falle einer Nichtverfugbarkeit der bestellten Ware behalten wir uns vor, nicht zu liefern. Bereits
geleistete Zahlungen werden dann umgehend zuriickerstattet.

7. Preise und Kosten

A.) Verkaufspreise

Alle Preise sind Endpreise in EUR inkl. der jeweils gultigen Mehrwertsteuer von derzeit 19 Prozent. Es
gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung, die Sie aus dem Bestelleingangsmail ersehen kénnen.
Kosten des Versandes, der Versicherung und der Verpackung sind nicht Bestandteil dieser
Verkaufspreise

B.) Versandkosten

Die Versandkosten richten sich nach Art und Lieferbestimmungsort der bestellten Ware. Kénnen die
Verpackungs-, Versand- oder Logisitikkosten zum Zeitpunkt der Bestellung nicht eindeutig ermittelt
werden, behalten wir uns vor, die fur den Besteller giinstigste Moglichkeit, zur Lieferung der Ware zu
ermitteln. Dies ist der Fall bei Bestellungen von mehr als einem Produkt und bei Bestellungen aus dem
Ausland. Bei Bestellungen aus dem Ausland kdnnen unter Umstéanden noch Zollgebiihren und/oder
Zollabfertigungsgebihren zu den Versandkosten hinzukommen. Der Endverbraucher hat vor der
Bestellung die Méglichkeit, die Logistikkosten zu erfragen und seine Bestellung von diesen Kosten
abhangig zu machen.

C.) Zahlungsart ,,Nachnahme":
Bitte beachten Sie die Nachnahmegebiihr und das Ubermittlungsentgelt der DHL von derzeit 5,60 EUR.
D.) Zahlungsart ,,Uberweisung per Vorkasse"

Der Beginn der angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaéaRe Erfullung der
Verpflichtungen des Bestellers voraus.

8. Eigentumsvorbehalt:

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der TeleCommunication Laatzen.

9. Datenschutz:

Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze
(BDSG) und der 88 11 bis 15 Telemediengesetz (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. lhre



personlichen Daten werden nur fur festgelegte, eindeutige und rechtméRige Zwecke erhoben und nicht
langer als nétig personenbezogen aufbewahrt. Sie haben ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung und Ldschung lhrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an die Betreiber
des Shops oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder Fax. Wir geben lhre personenbezogenen
Daten einschlieflich Ihrer Haus-Adresse und eMail-Adresse nicht an Dritte weiter. Ausgenommen
hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendétigen. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

Fur die nachfolgend aufgefluhrten Aktivitaten benétigen wir aufgrund der o. g Gesetze zur Speicherung
lhrer personenbezogenen Daten lhre Zustimmung, um die wir Sie an der entsprechenden Stelle bitten
werden. Sollten Sie sich spater dafur entscheiden, die Leistungen nicht mehr in Anspruch nehmen zu
wollen, kénnen Sie die Zustimmung jederzeit durch eine Nachricht an uns widerrufen.

Wir bieten Ihnen auf diesem Weg folgende Leistungen an:

- Zusendung eines Newsletters mit aktuellen Angeboten
- Registrierung als Stammkunde

10. Schlussbestimmungen:

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlagige gesetzliche
Regelung ersetzt.

Die Vertragsbedingungen regeln sich ausschlie8lich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden Recht, unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Laatzen, April 2007



